Para poder utilizar esta pasarela de compra usted debera:
« Utilizar un ordenador (PC o0 Mac) conectado a internet.
*  No es recomendable realizar la compra desde un teléfono smartphone, o desde una tablet.

+ Asegurese que utilizar alguno de estos navegadores de internet: Safari, Chrome o FireFox.
Evite utilizar el navegador Microsoft Explorer.

Manual de uso de la Web de compras
de herramientas digitales educativas

1. Acceda a la WEB de compras educativas

Abrir la pdgina web ubicada en la zona de padres del drea de educacion de la web de banana.

https://store.bananacomputer.com/productosv2/tiendabananaedu.html
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Aqui encontraras packs especiales de iPad para alumnos y una seleccién de complementos.

2 I t | 4 d H d Selecciona los articulos que quieres comprar y directamente se incluiran en tu cesta de la compra
. n S e r a r e CO | g O e donde podrés decidir la forma de pago: tarjeta, transferencia o financiacion, asi como la modalidad de
entrega.

a C c e S o‘ Si el colegio te comunic6 que la recogida del material se hara en sus instalaciones, selecciona la
opcion “recoger en el Colegio”

El Centro le ha informado de un cédigo
de acceso que usted tiene que insertar Pra etpeza, el o cvigo qu t hafacilac fcento ducaio donde estuan s higs
en este campo para poder acceder a la
propuesta de equipamiento preparada

para el curso de su hijo/a.

Inserta el codigo de acceso
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2. Seleccione las opciones deseadas y haga clic en comprar

Usted habra accedido a la propuesta que el centro ha preparado para que su hijo/a se equipe
con las herramientas digitales educativas que se precisan para el nuevo curso escolar.
Elija las opciones de su interés cuando proceda.

Cuando este conforme haga clic en el botén COMPRAR.

iPad 2018 con
contenido EDU

Elige capacidad

fg- 32 GB Wifi H 128 GB Wifi
(
Elige tu complemento
+ Apple Pencil
| mas info
H20.158

= \ ® VER DESGLOSE

L J Llévatelo por 15,83€ en 30 meses.

3. Registrese en la web de compras de banana:

Si usted tiene cuenta registrada en bananacomputer.com , entonces acceda.

*’ bananq Productos  Servicios ~ Educacion  Tiendas

Portada Mac iPhone iPad Watch TV Music 2 Entrar

Si dispones de cuenta en nuestra web, accede escribiendo tu correo y contrasefia y haciendo clic en "Entrar’
También puedes utilizar tu cuenta de Banana Formacién para acceder.
Paso 1 - Confirma la cesta  Paso 2 - Identificacion ~ Paso 3 - Envio Paso4-Pago Paso5 - Fin
Direccion de Email

Clave

Entrar Olvidé mi contrasefna
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Si usted no tiene cuenta registrada, entonces tdmese un minuto para darse de alta.

Recuerde que sus datos estardn amparados en nuestra Politica de Privacidad para Centros
Educativos.

Registrate

O
(N
(]

Si no dispones de cuenta, registrate rellenando los siguientes datos. Te llegara un correo con un codigo

activacion de cuenta. Una vez activada podras continuar con tu proceso de alta.

Nombre completo Teléfono de contacto
Correo de acceso Repetir correo
Clave de acceso Repetir clave

Deseo recibir notificaciones de banana por eMail

Acepto la Politica de Privacidad de banana

Registrarme

Es importante que introduzca correctamente un correo electrénico al que tenga facil acceso. Este
correo electronico se utilizard durante el proceso de activacion de su cuenta.

Al pulsar el boton REGISTRARME, nuestro sistema le enviara un eMail con un codigo de activacion.
Usted debera introducir este codigo en nuestra web para para activar la cuenta que acaba de registrar:
Revise su buzén de correo electronico.

Localice el correo que le hemos enviado con el codigo de activacion.

Anote o copie el cédigo de activacion.

Escriba o peque el codigo de activacion en la web.

m o N W

haga clic en el boton Activar

P Activa tu cuenta
£ banana |

Reseller Hemos en go de activacion

nserta dicho codigo en

ontinuar con el proceso de registro

Gracias por registrarte en Banana computer. Para completar el proceso
« wegistro escribese| siguiente cédigo en el campo "Cédigo de activacién” : emunnnm
.

0 0 o
N N
. .
= 1557239178 ] > " Codgodeacivacon &
Yasnnnnnnnns® “anmmmmmnnns®
Este mensaje y los archivos que, en su caso, lleve anexos, contienen informacién
2 que ataiie i a las personas a quienes va dirigido. Si
' usted no es el destinatario de este mensaje, por favor comuniqueselo al emisor :
Pre cuanto antes. Asimismo se le comunica que si no es usted el destinatario, no le Activar cuenta
Reselle esta permitido leerlo, usarlo, copiarlo, distribuirlo o comunicarlo, y le rogamos que

proceda a destruirlo inmediatamente.

cuenta.

Ya esta usted registrado para usar la web de compras. Si se hubiera desconectado, ha
salido de la web, o ha interrumpido el proceso, vuelve a acceder a la web de compras
educativas como se indica en el punto 1y 2.
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4. Introduzca sus datos personales y los de el alumno/a

Primero Introduzca el Nombre y Apellido del tutor o tutora.

El Centro Educativo ha insertado los nombres de todos alumnos en el sistema informatico. Para
encontrar el nombre de su hijo/a haga clic en el botén de Buscar alumno.

Rellena los siguientes datos

Paso1-Cesta Paso 2 - Identificacion Paso 3-Datos Paso4-Seguro Paso5-Pago Paso 6 - Fir
El equipo se recogera en El centro educativo
Colegio Colegio Arenas SUR
Nombre / Apellidos Tutor/a Nombre Apellido 1 Apellido 2

Se abrird un cuadro de dialogo. Escriba primero el nombre del alumno y después el apellido.

A continuacion haga clic en el botén de Iupaq.

! Buscar alumno

Carlos Genaro Andersen ‘ ‘

4. A-- Si el nombre de su hijo coincide con un nombre del listado introducido por el centro, entonces

aparecerd escrito en la parte inferior del cuadro de dialogo. Haga clic sobre el nombre para que quede
guardado en la web y pueda continuar el proceso.

i Buscar alumno

Carlos Genaro Andersen ‘ ‘

Sele 1 entre los resultados

JSmEEEEEEEEEEEEEEEEEEssEEEsEEsEEEEERnEn,
.
Nombre :Carlos Genaro Andersen Curso : CODIGO XXX B

0
®assssssssEsEsEEEEEEsEEEEEEnEnEnnnnnnnnnn?
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4. B- Si el nombre de su hijo NO coincide con un nombre del listado introducido por el centro,
entonces en la parte inferior del cuadro de dialogo aparecerd la frase: No se encuentran resultados.
Debajo de esta frase se mostrara el botdn: Rellenar formulario.

Para poder continuar deberd hacer clic en el botén Rellenar formulario para introducir el nombre de su
hijo/a.

| Buscar alumno

Carlos Genaro Andersen ‘ ‘

No se encuentran resultados

A continuacion compruebe que su nombre y el de su hijo estan escritos correctamente.

Nombre / Apellidos Tutor/a Felipe Genaro Mufioz
Nombre / Apellidos Alumnol/a Carlos Genaro Andersen
o Bt
CUTED . 5° Primaria

@ Consiento el registro de los datos de mi hijo para fines exclusivamente educativos

5.- Introduzca los datos que usted desea que aparezcan en la factura.

Si desea notificar alguna excepcion en la factura, o realizar algin comentario administrativo, escribalo
en el campo de observaciones.

Debe usted aceptar la recepcion de notificaciones por eMail, pues todas nuestras comunicaciones y el
envio de la factura se realizard por correo electronico. Lea y acepte nuestra Politica de Privacidad.

Cuando haya terminado haga clic en el botén: Siguiente paso.

Datos Personales para la Facturacion

Teléfono 616488923
Tipo de Documento Selecciona tipo de documento
Numero de documento Escriba su documento con el numero todo seguido y la letra sin espacio: Ejemplo: 41345502
Observaciones Escribe tus anotaciones aqui

Deseo recibir notificaciones de banana por eMail

Acepto la Politica de Privacidad de banana

‘-IIIIIIIIIII.
%
< Volver ala cesta guiente paso .

'IIIIIIIIIIIII'



A continuacion escribe los datos de la direccion de facturacion y el numero de te
domicilio. Si usted no tiene teléfono fijo puede repetir su nimero de teléfono movil.

Direccion de facturacion

Debes completar los siguientes datos para poder formalizar la compra

Paso 1 - Cesta

Direccion

Namero

Codigo postal

Provincia

Poblacién

Teléfono fijo

Paso 2 - Identificacion ~ Paso 3 - Datos  Paso 4 - Direccion  Paso 5-Pago  Paso 6 - Fin

Escribe la direccion para la factura
Escribe la el nimero
Escribe el codigo postal

Santa Cruz de Tenerife
Adeje

Escribe el teléfono fijo

L VGV Siguiente paso>

Manual de uso de la web de compras de BananaEDU
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5. Elija la forma de pago Método de Pago

Puedes seleccionar entre: 4 ) . . .
) Selecciona el método de pago que mejor se ajuste a tus necesidades
A. Transferencia

Paso1-Cesta Paso2-Identificacion Paso3-Datos Paso4-Seguro Paso5-Pago Paso6-Fin

B. Pago con tarjeta

C. Financiacion

A.- En caso de Elegir la opcion de %
Realizar Transferencia , Realizar Pago con Financia tu
Transferencia tarjeta compra

entonces pulse el boton homonimo y
le enviaremos un correo a su cuenta

de email con los datos necesarios para < Volver al envio

que rea | ice |a tran Sfe rencia. *Servicios financieros ofrecidos por Banco Cetelem S.A.U.

Al - El sistema le mostrard una
pantalla similar a esta....

La solicitud ha sido registrada

En breve recibira un correo con los datos de su pedido y las instrucciones necesarias para realizar la
transferencia.

A.2- Posteriormente recibird un correo similar a este. ..

A.3- Utilice los datos de este email para realizar la
transferencia desde su entidad bancaria. No
olvide incluir en las notas de la transferencia la
referencia de pedido que le indicamos.

2 banana

Estimado/a Carlos Gallardo,

Nos ponemos en contacto con usted para informarle que
hemos recibido su solicitud de compra indicando como

forma de pago Transferencia. A.4- Cuando hayamos confirmado la
Para validarla, debe realizar una transferencia a la siguiente transferencia recibird otro correo informandole
cuenta:

que la gestion de compra se ha realizado con

_ _ ) éxito. El equipo se entregara en el colegio en la
Le rogamos incluya como concepto de la misma su nimero .
de pedido 32-1527542174. fecha acordada para que pueda ser masterizado

Reciba un cordial saludo, como una herramienta educativa.

Banana Computer Educacion

ES44 3058 6150 5227 2000 1064
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B.- En caso de Elegir la opcidn de Pago con tarjeta,

Metodo de Pago

Selecciona el método de pago que mejor se ajuste a tus necesidades

Paso1-Cesta Paso2-Identificacion Paso3-Datos Paso4-Seguro Paso5-Pago Paso 6 - Fin

Realizar Pago con Financia tu
Transferencia tarjeta compra

< Volver al envio Continuar »

*Servicios financieros ofrecidos por Banco Cetelem S.A.U.

Se le mostrard una pasarela de pago virtual segura en la que puede introducir los datos de su tarjeta
con toda confianza.

B.1- Introduzca el nimero de su tarjeta.
B.2- Introduzca la fecha de Caducidad.

B.3- Introduzca el Cédigo de seguridad de su tarjeta.
B.4- Haga clic en el boton de PAGAR.

, i Seleccione suidioma _Castellano B
L]

Comerdia Global Payments

Seleccione
método de pago
Datos de la operacion Pagar conTarjeta var ) & ~
Importe: 514,15€ N° Tarjeta:
—]
Comercio: BANANA COMPUTERS L
(ESPARA) Caducidad:
mn | | aa
Terminal: 78120946-2 Céd. Seguridad:
Pedido: 1527543426 a e
Fecha: 28/05/2018 23:37

Otras formas de pago ~

MasterPass

ServiRed \Verifiedby  MasterCard.
o VISA

SecureCode

RoRarsdby ? Redsys

(c) 2014 Redsys Servicios de Procesamiento. SL - Todos los derechos reservados.



C.- En caso de Elegir la opcién de Financiar la compra

Método de Pago

Selecciona el método de pago que mejor se ajuste a tus necesidades

Paso 3 - Datos

ij

Pago con
tarjeta

Paso 1-Cesta Paso 2 - Identificacion

:

Realizar
Transferencia

< Volver al envio

Paso 4 - Seguro

Paso5-Pago Paso6 - Fin

A

)/

1/

Financia tu
compra

*Servicios financieros ofrecidos por Banco Cetelem S.A.U.

Financiacién con @

iHola Carlos! con Cetelem puedes financiar tu compra ahora
{0 Repigo e intitivo

[‘% 100% seguro [ Proceso online y sin papel

514 :sc

IMPORTE
de tu compra

30

MESES
para devolverlo

17.14€

CUOTA
mensual

préstamo

_@

3 meses 30 meses

|iY empezaras a pagar a partir del 5 de julio!!

TIN: 0,00% TAE: 3,22%

Comisi6n de formalizacién: 20,57€

Se abonara en la primera mensualidad
Importe total adeudado: 534,72€
Importe de la dltima cuota: 17,09€

ES HORA DE FINANCIAR TU COMPRA
Pero antes debes de confirmar tus datos:

Carlos Gallardo
Segundo apellido 42851302W
[ carlos@bananacomputer.com E] 616488923

Al pulsar el botén ACEPTAR, el usuario acepta la Informacién sobre proteccién de datos

He sido informado que para el estudio de mi solicitud y como parte de la evaluacion y valoracién del riesgo,
entre los diferentes elementos de estudio y valoracién, Banco Cetelem, S.A.U. consultard mis antecedentes
crediticios en los ficheros de los Servicios de Informacién de ASNEF/EQUIFAX, Experian Bureau de Crédito y
en la Central de Informaci6n de Riesgos (CIRBE) del Banco de Espafia.

"La financiacion mas sencilla y rapida”

—

Se cargard un interface seguro de
financiacion,

Al- Complete los datos personales que no
aparecen rellenos.

A2. Compruebe el resto de datos

Personales.
A3.Complete los datos profesionales.
A4. Complete los datos bancarios

A.5 Recibird un correo de aceptacién de la
financiacion parecido al que figura debajo.

Estimado/a 2222 L2 TC LIz ik

Nos ponemos en contacto con usted para informarle de que
su compra se ha realizad isf: i Hemos
recibido el importe correspondiente a los articulos que se
detallan al final de este documento. Por favor, consulte el
lugar de recogida en los datos de su pedido.

En los p recibira un correo
electrénico con la informacién de entrega.

Estos son los datos de su pedido:

Namero de pedido : T2-1526990432
Forma de pago : FINANCIACION CETELEM

Recogida o Envio : T
Datos del comprado
Hernandez | —~-'-~
DNI : 222272272

Precio total

Productos adquiridos:



6. Recoger el iPad configurado en el Centro educativo

El iPad se enviara al Centro Educativo. El personal técnico del colegio, en coordinacion con nuestro
equipo de educacioén, se encargaran de enrolar el dispositivo en la consola MDM para que el iPad
gestionado quede configurado como una herramienta educativa.

La direccion del centro comunicara a cada familia la fecha, hora y lugar de recogida de los iPad.

’

Education
Expert

72 banana



	Para poder utilizar esta pasarela de compra usted deberá:
	Utilizar un ordenador (PC o Mac) conectado a internet.
	No es recomendable realizar la compra desde un teléfono smartphone, o desde una tablet.
	Asegúrese que utilizar alguno de estos navegadores de internet: Safari, Chrome o FireFox. Evite utilizar el navegador Microsoft Explorer.
	Manual de uso de la Web de compras de herramientas digitales educativas
	Acceda a la WEB de compras educativas
	Insertar el código de acceso.
	Seleccione las opciones deseadas y haga clic en comprar
	Regístrese  en la web de compras de banana:
	Si usted  no tiene cuenta registrada, entonces tómese un minuto para darse de alta.
	Ya esta usted registrado para usar la web de compras. Si se hubiera desconectado,  ha salido de la web, o ha interrumpido el proceso, vuelve a acceder a la web de compras educativas como se indica en el punto 1 y 2.
	Introduzca sus datos personales y los de el alumno/a
	5.- Introduzca los datos que usted desea que aparezcan en la factura.
	Elija la forma de pago
	A.- En caso de Elegir la opción de Realizar Transferencia,
	B.- En caso de Elegir la opción de Pago con tarjeta,
	C.- En caso de Elegir la opción de Financiar la compra
	Recoger el iPad configurado en el Centro educativo
	La dirección del centro comunicará a cada familia la fecha, hora y lugar de recogida de los iPad.


